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Agenda:

1.  Reklamationsmanagement (Rekla)

2.  Lieferantenbewertung (Lief.bew.)

3.  Fehler-Möglichkeits-Einfluss-Analyse (FMEA)

4.  Auditmanagement (Audit)

5.  Produkt- und Qualitätsvorausplanung (APQP)

6.  Maßnahmen (Maßn.)
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Reklamations-
management
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• Eine Reklamation entsteht auf Grund nicht 
Zeichnungskonformer Teile. 

• Man unterscheidet hier zwischen: 

- Lieferantenreklamation

- Kundenreklamation

- Interne Reklamation

• In der Reklamationsübersicht sind Stand und Art der 
Reklamation erkennbar.

• Zu jeder Reklamation kann eine Sperrkarte erzeugt 
werden, um die Teile wie nach Norm gefordert 
eindeutig zu kennzeichnen mit: Artikel Nr., 
Stückzahl, Grund der Sperrung, Reklamation Nr., 
Ansprechpartner.

Reklamationsmanagement
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In der Reklamation selbst müssen 
Daten erfasst werden wie: 

- Kunde 

- Artikelnummer

- Art der Reklamation

- Beanstandung 

- Stückzahl 

- Eingangsdatum

Zu jeder Reklamation muss ein 4D und /oder 8D Report erstellt werden. Hierfür sind 
folgende Daten wichtig: 

Bezug zum Auftrag, Lager- und Fertigungsbestand betreffend Kontrolle, FMEA- und 
Prüfplananpassung, Ersatzlieferung, Kosten, und mögliche Bilder. 

Diese Daten müssen der Reklamation zugeordnet werden zur Rückverfolgbarkeit.

Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement

Ein 8D Report setzt sich wie folgt 
zusammen aus:

1. Zusammenstellung eines Teams

2. Problembeschreibung

3. Sofortmaßnahmen

4. Fehlerursache

5. Planen von  Abstellmaßnahmen

6. Einführen der Abstellmaßnahmen

7. Fehlerwiederholung verhindern

8. Würdigen des Teamerfolges

Diese 8 Punkte müssen systematisch 
erarbeitet und dokumentiert werden 
innerhalb einer definierten Frist
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Lieferantenbewertung
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In der Lieferantenbewertung wird 
qualitätsseitig unterschieden zwischen :

• Nebenfehler

Schönheitsfehler, wobei die Teile 
möglicherweise noch verwendbar sind

• Hauptfehler

z.B. Maßabweichungen. Die Teile sind 
nicht mehr verwendbar.

• Kritischer Fehler

Es besteht Gefahr für Leib und Leben. 

Die Teile sind nicht mehr verwendbar.

Diese Fehler werden in Klassen eingeteilt 
und anhand einer Berechungsformel 
wird die QZ (Qualitätsleistung) 
berechnet.

Lieferantenbewertung
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Die Lieferantenbewertung setzt 

sich hauptsächlich zusammen aus:

- Produktqualität

- Mengentreue

- Termintreue

- Versandqualität

- QM System 

Zudem werden Beratungsqualität 

und Preisqualität bewertet.

Lieferantenbewertung
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• Die einzelnen Kriterien werden bewertet und 
anhand der Kennzahlen wird ein Wert berechnet. 

• Anhand dieses Wertes wird der Lieferant eingestuft 
als A-, B- oder C- Lieferant. 

A- Die Kundenanforderungen werden voll erfüllt.

B- Die Kundenanforderungen werden weitgehend 
erfüllt.

C- Die Kundenanforderungen werden unzureichend 
oder nicht erfüllt.

Lieferantenbewertung
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Fehler-Möglichkeits-
Einfluss-Analyse
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• Diese Elemente sind stufenartig einander zugeordnet um detailliert die erkannten Fehlerquellen bereits im 
Vorfeld durch entsprechende Maßnahmen zu verhindern.

• Eine FMEA dient dazu mögliche Fehler 
vor dem Produktionsstart zu erkennen, 
zu bewerten und  durch Maßnahmen zu 
vermeiden. 

• Vor dem Serienstart wird für jedes 
Produkt / für jeden Prozess eine FMEA 
erstellt. 

• Eine FMEA setzt sich zusammen aus: 
- Systemelement 

- Funktion
- Fehlerfolge
- Fehler
- Fehlerursache
- Maßnahmen

FMEA
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FMEA

• Die FMEA ist strukturiert. 

• Die Fehler und die dazugehörigen Ursachen und 
Maßnahmen werden der jeweiligen Fehlerfolge 
bzw. der Funktion zugeordnet.

• Jeder Prozessschritt wird analysiert, jeder mögliche 
Fehler beschrieben, die Fehlerfolge ermittelt, die 
Fehlerursache erkannt. 

• Anhand dieser Analyse werden Maßnahmen 
definiert, um die Fehler im Vorfeld zu erkennen und 
zu vermeiden. 

• Bewertet wird dies mit der Risiko- Prioritäts-Zahl 
(RPZ)
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• = RPZ

(Risiko-

Prioritäts-Zahl)

Bedeutung des Fehlers Auftretenswahrscheinlichkeit

Entdeckungswahrscheinlichkeit

FMEA
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Audit
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• Ein Audit ist eine Überprüfung um festzustellen, ob 
bestimmte Anforderungen erfüllt werden. 

• Es gibt unterschiedliche Auditarten:

- internes / externes Audit

- Produktaudit

- Prozessaudit

- Systemaudit

• Jedes Audit wird dokumentiert. Hier wird unter 
anderem festgehalten, wann, warum, in welchem 
Bereich und durch wen dieses Audit durchgeführt 
wird.

Audit
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• Die Grundlage für die Durchführung 
eines Audits ist ein Auditkatalog. 

• Hier werden die Auditfragen 
dokumentiert und den einzelnen 
Bereichen zugeordnet. 

• Ein Audit wird systematisch an Hand 
eines Auditplans durchgeführt.

• Die Auditfragen können aus bereits 
definierten Audit- Fragekatalogen 
entnommen werden.

Audit
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• Bei der Durchführung des Audits wird 
dokumentiert, welche Personen befragt wurden. 

• Jede Auditfrage wird bei der Durchführung 
bewertet. 

• Zu jedem Audit wird zum Abschluss ein Auditbericht 
erstellt und verteilt.

• Jedes Audit wird anhand der Bewertung der Fragen 
im Gesamten bewertet. 

• Durch ein Audit werden Abweichungen oder auch 
Schulungsbedarf erkannt, dokumentiert und 
anhand von Maßnahmen wird optimiert. 

Audit
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• Zu jedem Audit kann ein Audit Plan / Ablauf als Vorlage oder ein Auditergebnis zur Verteilung gedruckt werden. 
Hier sind alle Fragen, Bemerkungen sowie das jeweilige Ergebnis dokumentiert (je nach Ausdruck). 

Audit

Stand: 21.05.2015



Peter Nikol: SS2022

Produkt- und 
Qualitätsvorausplanung
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• APQP bedeutet: Produkt 
Qualitätsvorausplanung

• APQP stellt einen Leitfaden dar für 
die frühzeitige Planungsphase, 
Entwicklungsphase bis hin zur 
Prozessanalyse. 

• Die Fehlervermeidung steht im 
Mittelpunkt. 

• Der Prozess besteht aus 4 Phasen: 
- Definitionsphase

- Entwicklungs- und Produktionsphase

- Beschaffungs- und Vorserienphase

- Serienphase

- (Oftmals wird eine 5. Phase als 
Vorplanungsphase / Phase 1 bzw. 0 
genutzt)

APQP
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APQP ist angelehnt an den PDCA Kreis 
(Plan-Do-Check-Act):

• Das Projekt wird in den einzelnen 
Tätigkeiten /Schritten geplant

• Die einzelnen Tätigkeiten / Schritte 
werden durchgeführt

• Die durchgeführten Tätigkeiten 
werden bewertet

• Anhand der Bewertung wird die 
Tätigkeit / Phase abgeschlossen oder 
es werden weitere Maßnahmen / 
Tätigkeiten definiert. 

APQP
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Maßnahmen
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• Aus Reklamationen, Audits, APQP, FMEA aber auch unabhängigen Besprechungen (z.B. KVP) entstehen 
Maßnahmen. 

• Maßnahmen werden einem Verantwortlichen zugeteilt und terminiert.

• Maßnahmen haben ein Ziel. Durch sie wird etwas verändert / verbessert.

• Die Maßnahmen und deren Abarbeitung werden dokumentiert.

• Wird eine Maßnahme umgesetzt, wird die Wirksamkeit der Maßnahme bzw. der Umsetzung geprüft.

• Eine Maßnahme ist ein kleines Projekt in sich, aber gleichzeitig ein Teil eines größeren Projektes.

• Durch die Abarbeitung von Maßnahmen wird der Fortschritt in dem größeren Projekt deutlich.

Maßnahmen
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• In der Maßnahmen-Übersicht sind alle Maßnahmen 
aus den Software Modulen  ersichtlich. Diese 
können über Filter selektiert werden. 

• Der Status der einzelnen Maßnahmen ist direkt 
erkennbar.

• Aus der Maßnahmen- Übersicht können die 
einzelnen Maßnahmen geöffnet und bearbeitet 
werden.  

Maßnahmen
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• In jeder Maßnahme sind alle 
relevanten Daten dokumentiert. 

• Das Team und der Verantwortliche 
für diese Maßnahme werden 
definiert.

• Termine können innerhalb / zu dieser 
Maßnahme erstellt werden. 

• Die Wirksamkeitsprüfung wird 
dokumentiert und bewertet.

• Es können Eskalationen definiert 
werden, wenn Maßnahmen nicht 
nach Zeitplan erledigt werden.

• Abhängigkeiten zu anderen 
Maßnahmen können erstellt werden. 

• Kosten zu dieser Maßnahme können 
dokumentiert und überwacht 
werden.

Maßnahmen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit ! 
Ich freue mich auf die nächste Vorlesung mit Ihnen ! 


