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Agenda:
1. Reklamationsmanagement (Rekla)
2. Lieferantenbewertung (Lief.bew.)
3. Fehler-Moglichkeits-Einfluss-Analyse (FMEA)
4. Auditmanagement (Audit)
5. Produkt- und Qualitatsvorausplanung  (APQP)
6. Mallnahmen (Maldn.)
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Reklamationsmanagement
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Reklamationsmanagement
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Reklamation von Kunde (el sl
. .
Akdana kel In der Reklamation selbst missen
® Kund Kostenstel lle Atkel Code 1110.0000 &
IS eSS £ AttkelMatcheode: | Buchse = .
— = e - Daten erfasst werden wie:
Ansprech Brermer Hadine N Buches = *
Eingangs-/E rstelldatum: 16.04.2015 16.04.2015 Kunderat Ny &
Reklamations M. i 101 Zeichnung 1110.0000 £
Reklamationsr. exter: | 3659654 IMDS - u n e
Index/Datum: s &
Sticht 30042015 ] Team |05 Sl
Eingaben Bschen .
edomaiat Vonkie . - Artikelnummer
Rekla stext Staws | angenommen v
Bushse beschidigt o

L . - Art der Reklamation

Aulftiagsdaten | @ Lager | @ Fertigung D FMEA | @ Fiiifplan | @ WYertiel b/Ersatzlief. | @ Kosten Historie | @ Bilder Information

Atikelnurne

en
- mer Eezeichnung Kategorie Fehlerbeschreibung Fehler Gevichtung B e a n St a n d u n
& 1[1110.0000 [Buchs= T [Buchse beschadigt T [Hauptihler g

- Stlickzahl
- Eingangsdatum

Spertkarts Berutzerdef. Texte Dokuments Schishen

Zu jeder Reklamation muss ein 4D und /oder 8D Report erstellt werden. Hierfir sind
folgende Daten wichtig:

Bezug zum Auftrag, Lager- und Fertigungsbestand betreffend Kontrolle, FMEA- und
Prifplananpassung, Ersatzlieferung, Kosten, und mogliche Bilder.

Diese Daten mussen der Reklamation zugeordnet werden zur Riickverfolgbarkeit.
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Reklamationsmanagement

Ein 8D Report setzt sich wie folgt
zusammen aus:

Zusammenstellung eines Teams
Problembeschreibung
SofortmaRnahmen

Fehlerursache

Planen von AbstellmalRnahmen
Einfihren der Abstellmalinahmen
Fehlerwiederholung verhindern

O N

Wirdigen des Teamerfolges

Diese 8 Punkte mussen systematisch
erarbeitet und dokumentiert werden
innerhalb einer definierten Frist
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ol 8D-Report - - B
Sofortmabnahme(n];
Erstelldatum Kategorie Titel Personal l Beschisibung Modul
9 16.04.2015 Bestand sperren und priifen Bestand wurde gespent und iib.._ Bestand wurde zu 100% iberpriift Reklamation
< >
Einen Datensatz aefundsn
Fehlerursac he:
Pos  Kategorie Fehlenusache Fehlerort Fehler taschine
1‘Ees hadigung |Werkzeug beschadigt |D|eherei |S:hlagstelle
< >
P Geplante Kok hmen | @ Eingefiibite Kormekh. 1ahmen | @ Fehlenwiederholung verhindem
Erstelldatum Kategarie Titel Perzonal l Beschieibung tadul
G’) v 16.04.2015 W Werkzeugkomnektur Termin fur Werkzeugkorrektur w... Reklamation
G‘) v 23.04.2015 Schulung MA Schulung MA werden geschult Reklamation
® v 23.04.2015 Arbeitsanweisung AA betreffend W R i
@ 23.04 2015 Fehlerdokumentation Fehlerdokumentation erstellen Reklamation
< >
4 Datensétze asfunden.
erledigt eiledigt amfvore | 23042015 | | Brenner Nadine
vvvvvv dt versandt amfvon: | 23.04205 | | Brenner Nadine
Drucken Bemerkung Teame fi Benutzerdsf. Texte Speichern Schiieben
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Lieferantenbewertung

In der Lieferantenbewertung wird
gualitatsseitig unterschieden zwischen :

e Nebenfehler

Schonheitsfehler, wobei die Teile SR =]

maoglicherweise noch verwendbar sind Sl

Klazze Faktar

e Hauptfehler

z.B. MalBabweichungen. Die Teile sind R 020 Fr | MNebenfehler (R)
nicht mehr verwendbar. M 5000 FM | Hauptishler (M)
A 15000 F& | Kiitischer Fehler (&)

e Kritischer Fehler
Es besteht Gefahr fir Leib und Leben.
Die Teile sind nicht mehr verwendbar.

Berechhungsformel

QZ (1-( (<hd>* <FRA> + <> * <FA>] f <MN>) - <R>* <FR>1* 100
Diese Fehler werden in Klassen eingeteilt
und anhand einer Berechungsformel
wird die QZ (Qualitatsleistung)
berechnet.

Peter Nikol: SS2022
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Lieferantenbewertung

G Klassifizierung

[E= Bl =

Klassifizierung | Mengenkriterien |Te|mmknlensﬂ | Guahlalskﬂlenenl Schema

=
kennzahl

+Abw, %
50

-Bbw. %
&0

E= wurden 5 Datenzatze gefunden

& Klassifizierung

(E=1 EEH 5

Klassifizienung ‘ Mengenkiiterisn Tsrmmkﬂleﬂenl Duahlatsknlenenl Schsmal

Klassifiz..
A
B
C

Bis Wwiert
100

a0

a0

Ez wurden 3 Datensatze gefunden

Die Lieferantenbewertung setzt

sich hauptsachlich zusammen aus:
Produktqualitat
Mengentreue

Termintreue
Versandqualitat
QM System

Zudem werden Beratungsqualitat
und Preisqualitat bewertet.
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G Kessfzerung P
Klassifizierung | Mengenkiiterien | Terminl kriterien Qualitatskriterien I S:hemal
Kennzahl zufith [Ta.. 2uspat(Ta..
70 15 3
= 10 2
100 5 1
Es wurden 3 Datenzitze gefunden
& Bewertungsschema @
Bezeichnung:
Produktqualitat ] [IMSystem: 10
Mengentreue: 10 Beratungsgualitat: 5
Teminkreue: 10 Preisqualitat: 5
Versandqualitat: 10 Default:
Priifsurnme: 100




Lieferantenbewertung

e Die einzelnen Kriterien werden bewertet und
anhand der Kennzahlen wird ein Wert berechnet.

* Anhand dieses Wertes wird der Lieferant eingestuft
als A-, B- oder C- Lieferant.

A- Die Kundenanforderungen werden voll erfillt.
B- Die Kundenanforderungen werden weitgehend

erfullt.

C- Die Kundenanforderungen werden unzureichend

oder nicht erflllt.

Peter Nikol: SS2022
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Gewatec GmbH & Co. KG Systemlésungen - Groz - Beckert Str. 4 - D-78564 Wehingen G EwA I Ec

SYSTEMVLBSUNGEN

Datum: 19.05.2015

‘ Lieferantenbewertung Auswertung ab 01.05.2014 bis 19.05.201 ‘

| Lieferant: 7301 GalvanoTec GmbH Techn. Oberflaichen |
Artikelnummer Artikelbezeichnung Zeichnung Index Priifplan

[3612.0500 Riickschlussblech 3612.0500 b 19|
Priifauftrag Losnummer Datum Soll Datum Ist Datum Diff. Menge Soll  Menge Ist Menge Diff.
a1 1 08.03.2018 1000 2 85,00 %
01 08.03.201% 1000 0 85,00 %
01 K 13032015  13.03.201% L] 0
3812.0600/a/Wareneing. 1 08.03.2018 1000 &0 85,00 %
3612.0500/a/Wareneing. 2 08.03.2018 1000 0 85,00 %
3612.05( i K 08.03.201% 1000 0 85,00 %
3812.0600/a/Warenein. 2014000007 09.03.201% &0 &0 0,00 %
3612.0500/a/Wareneing 4 25032018 100
3612.0500/a/Wareneing. 08.04.2015 50

Bewertung nach Produktqualitat

Anzahlder Wareneingange/ Lose nach Fehlergewichiung |

Heing Fehler 6 | Nebenfehler o

Hauptizhier 3 | Kritische Fehler 0 | Warengin ginge 3

Berechnete QWZ nach Produktqualitat: 90,33 |
[ Bewertung nach Liefertermin Anzahl der ingdnge / Lose nach Diferenz L ine |
| Difierenz bis 2 Tage 1 |D.rrerenz 3 bis 4 Tage 0 | Difierenz grofer 5 Tage 0 ‘Ahzug von QWZ-Cuslit 0,00 ‘

[ Bewertung nach Liefermenge

Anzahl der Wareneingange / Lose nach Differenz Lisfermenge |

| Abweichung bis 10% 1 |Ab'l'e\cn ung >10%-20%

o |Abweichung gréBer 20% § ‘Ahzug von QWZ-Qualitit 5,56

Gesamtbewertung des Lieferanten:

GalvanoTec GmbH |

QWZ-Qualitat 90,33 |C!WZ—Liefe|‘lermin

0,00 |0.WZ-L\efermenge 5,56 ‘CAWdesa mt 84,78

B-Lieferant |
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. .. "« Eine FMEA dient dazu mégliche Fehler
U e [ f vor dem Produktionsstart zu erkennen,
o | — Z zu bewerten und durch MaRnahmen zu
e — afEen A " | vermeiden.

g s e e e \or dem Serienstart wird fiir jedes

o B Produkt / fiir jeden Prozess eine FMEA

4 fa Stiickzahl
4§ Soll Menge unterschitten
4 Ea Liferant
4§ Stand 1305.2015

erstellt.
* Eine FMEA setzt sich zusammen aus:

LB et ore - Systemelement
_— N gt . - Funktion
- Fehlerfolge
- Fehler
- Fehlerursache

- MaRnahmen

[ valbid Risikomatris Dokumerts Info Speichem Schiishen

* Diese Elemente sind stufenartig einander zugeordnet um detailliert die erkannten Fehlerquellen bereits im
Vorfeld durch entsprechende MaRnahmen zu verhindern.

Peter Nikol: SS2022
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2 Datensitze oefunden,

=y MaBnahmen-Block bearbeiten IEIIEI
Ursprung
B FMEA: ‘Wareneingang Aurtikel: 1110.0000
B Andeungsstand:. |1 Kunde:
Z4  Systemelement;  |“Warteneingang
B Funklion: Wereinnahmung
E#  Fehlerfolge: M aterial
B Fehler: Beschadigt
B3 Fehlenusache: Ligferant
M alnahmen-Block
Werantwortich: (@ 3 (@] é% [Brenner Nadine .| Datum: 13.05.2015
EBearbeiter: [Brenner Nadine
Bezeichinung: [Stand: 1305 2015 Sol-Termin: (03062015
Status
[ erledigt von: | Ist-Termin: ’—
YermeidungsmaBnahmen: RFZ
. Erstelldatum Kategorie Titel Sl lﬁ
@ 13.05.2015 15 __ Priifung Warenausgangspiifu c Bedeutung:
£ >

E ntdeckungsmalinahmer:
=
Erstelldatum K.ategorie
@ 13.05.2015 16... Stichprobenprufung
£

2 Datensatze oefunden,

Neu

Titel

Stichprobenprifung :

Drucken

Entdeckung:

3
Aulftreten: 3
TAAE AP E Aan o
3
3

> ARz 81

Speichern SchlieRen
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Die FMEA ist strukturiert.

Die Fehler und die dazugehorigen Ursachen und
Malnahmen werden der jeweiligen Fehlerfolge
bzw. der Funktion zugeordnet.

Jeder Prozessschritt wird analysiert, jeder mogliche
Fehler beschrieben, die Fehlerfolge ermittelt, die
Fehlerursache erkannt.

Anhand dieser Analyse werden MaRnahmen
definiert, um die Fehler im Vorfeld zu erkennen und
zu vermeiden.

Bewertet wird dies mit der Risiko- Prioritats-Zahl
(RPZ)
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s - - Kataloge
s x - Kataloge Bedeutung Default |Auftreten Defaul |Ertdeckung Default
Bedeutung Default |Auftieten Default |Entdeckung Default o — N 1 [ i ® e
Detault 1| Defaut 1 | Defaut 1 © () Default
) etk
-—
-—
Bezeichung Default Defauit-Kataiog
Bezsichnung Defauit DefaultKatalog
1 |<SEHR GERING> Aulreten der Fehlerursache ist unmahischeich, | 8 | <HOCH> Ungenausr Prozess
1| (SEHR GERING> Sehr geringe Furkiionsbesintiichtigung, rut vom | 6 | <MABIG> Funktionsfahigkeit des Fahraeuns singeschidinkt, sofottier e
Fachpersonal erkennbar Werkstattaufenthalt nicht zwingend erforderlich. I S I o -
2 | (GERING> Genauer Prozess. 7 <HOCH: Fehlenursache titt wisdetholt auf
2 | (GERING> Getinge Funklionsbesintidchiigung des Fahrzeugs. 7| <HOCH> Funklionsfahighet des Fahizeugs stark eingeschiankt,
Beseligung beim nachsten planmabigen Werkstaltauferthal, solorliger Weikstaitaufenthalt zvingend erforderlich,
3 |<GERING> Aufuieten der Fehl he st 8 <HOCH: Fehl he hitt wiederhok auf
3 (GERING> Geringe Funklionsbesintrschligung des 8 | CHOCH> Funklionsfshigkeit des Fshizeugs stark singeschrankt, L] [ oe uftreten der Fehisnrsache ist gering. ‘Shienursache it wisdemol aul
Fahrzeugs, Beseltigung beim niichsten planmafigen sofortiger Weikstaltaufenthalt 2wingend erforderich, r I 0 r I t at s - a
4 9
4| CMBBIG> Furktionstébigke des Fahresugs singeschiénkt, sofortiger | 9| <SEHR HODH> Sisherheitarisko, Nichtrfilung gesetzicher <MABIG> Wenig genaver Frozess <SEHR HOCH> Unbrauchbarer, ungesigneler Prozess
Werkstaltaufenthalt nicht zwingend erforderlich, Vorschriten, Liegenbleiber
. 5 10
5 [ (MERIG> Furktionstahigkeit des Fahrasugs singeschrankt, sofotiger | 10 [¢SEHR HOCH> Sicherheitsrisko, Nichterfuilung geselzlicher <MABIG> Gelegentich auftretende Fehlerursache. <SEHR HOCH> Sehr haufiges Auftreten der Fehlerucache
‘\werkstaltauferthalt nicht zwingend erforderich, Vorschriten, Liegenbleiber
e Schien Speichern SchisBen
Es wuide ein Datensalz gefunden Es wurds ein Datersatz gefunden

Bedeutung des Fehlers Auftretenswahrscheinlichkeit

= = = Kataloge
Bedeutung Dafault Auitrsten Default | Ertdeckung Default
Default 1| |Defaut 1 | Defaut 1 O
O Default
Bezsichnung Defeult DefaultKatalog
1 (SEHR GERING> Sehr geringe Funktionsbeeintiachtigung, urvorn | B <MABIG> Funklionsfahigkeit des Fahrzeugs eingeschiankt, sofortiger
Fachpersonal erkennbar wierkstatiaufenthalt nicht zwingend erforderich,
2 <GERING> Geringe Funktionsbesintachligung des Fafrzegs. 7| <HOCH> Furkiionsfahigksit des Fahizeugs stark eingeschrank!.
| im néchsten ralt sofotiger Werkstattaulenthalt zwingend erforderlich.
3 | (GERING> Geringe Funklionsbesinirichtigung des 8 | <HOCH> Furkiionsfshigksit des Fahizeugs stark eingeschrénk!,
Fahrzeugs, Bessitigung beim néchsten planmatigen soforiger Werkstattaulenthalt zwingend erforderlich,
4 (MARIG> Funklionsfihigket des Fahizeugs eingeschidnkt, sofartiger | 9 |<SEHR HOCH> Sicherheitsrisko. Nichterfillung gesetalicher
“werkstattautenthalt nicht wingend erforderich, Worschilhen, Lisgenbleiber
5 MARIGS Funktionsfahigkeit des Fahizeugs eingeschidnkt, sofortiger | 10 ¢SEHR HOCH> Sicherheitsiisiko, Michterfillung gesetziicher
wierkstaltaufenthalt nicht zwingend erforderich, Worschilften, Liegenbleiber
Speichemn
Es wuide ein Datensatz gefunden

Entdeckungswahrscheinlichkeit

Peter Nikol: SS2022
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Audit
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e Ein Audit ist eine Uberpriifung um festzustellen, ob
bestimmte Anforderungen erfullt werden.

& Audit [E=R|EcR (==

Audit-Nr.: |1 T emin waon: 23.04.2015 Ersteller Brenner Madim | Erstellt am: [23.04.2015
Bewsrtung: Bewertung nach YDA Temin bis: 24.04.2075 Bearbsiter: |
Ex. Auftrags Mr. | Auftragsdatum:  |[16.04.2015 Anderungsdatum: |
OMH | Revision Hi 1
A E S gi bt u nte rsc h ie d I iC h e Au d ita rte n A uditT Intemnes Audit v Verantwortlich: — [Bimpelmoser Kunigurnde
.
Auditart: Systemaudit v Auditor: [Brenner Nadine
. . Zieke: flst Stand Aufnaheme L ! Donald
- internes / externes Audit o[
0 Kataloge Prozessau it
- Produktaudit
Trainee: |Ehaplm Charlie
- P rozessa u d It Orgarisatiorssinheit Artikel
. Kunde: [k affee . Atikel-Code: 1110.0000 &
= SySte mau d |t Ligferant [ AtikelMatchcode: [Buchse 5
FKostenstell a Identrummer: W &
Bezeic} hnung Buchse &

0 . . . 0 Froeesse EEEEE:;" KundensttMe: | |ls
e Jedes Audit wird dokumentiert. Hier wird unter | i) 55 m—
. ? ‘ Index/Datum; = |[E ]
anderem festgehalten, wann, warum, in welchem - _

Bereich und durch wen dieses Audit durchgefuhrt & = A

Status: erfiill!
" " o o
. Auditplan erstellen Audit durchfibren tazsnahmen erledigen  * Audit abschliefen - Einstufung A
wird. EGes  1000%
55 von 55 Fragen bewertet
Dokumente Ubersicht Speichemn Schiiefen

Peter Nikol: SS2022



Audit-Plan

e Audit-Plan

4 ﬁ 1
4 B [1]Produktentwicklung (Design)
4 @ [1.1]Planung der Produktentwickiung
[ 1. Lisgen die Forderungen des Kunden vor?
[ 2 Sind die Fordenungen an das Produkt ermittelt und bercksichtigt?

[ 6. Wurde auf Grundlage der vorlegenden Farderungen dis Machbarkel emittel?
> B [1.2] Realisienung der Produktentwickung
> @ [1.3]Planung der Prozessentwickhing
> B [1.4] Realisienung der Prozessentuickiung
> B 2] Serienproduktion
> B [3] Produktion
> B 4] Kundenbetrewung, Kundenzuftiedenhett, Service

[ 3. Sind f die Projektabwickung die erfordedichen personellen und technischen Voraussetzungen geplant/vorhanden?

Bezeichnung

Definitior:

Plan-Datum

Planlhrzeit

Aud; Katalog Gruppe Untergnppe: |63

Anzahl Fragen: 55

Peter Nikol: SS2022

Frage: 288 Reftir. 1

(=R ICR 5|

Schieflen
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* Die Grundlage fir die Durchfihrung
eines Audits ist ein Auditkatalog.

e Hier werden die Auditfragen
dokumentiert und den einzelnen
Bereichen zugeordnet.

* Ein Audit wird systematisch an Hand
eines Auditplans durchgefiihrt.

* Die Auditfragen kdnnen aus bereits
definierten Audit- Fragekatalogen
entnommen werden.

‘@ Ubersicht Audit-Kataloge =3 EER =)
E Ersteller Erstelungsdatum Fre h Datum der Freigabe  Anderungedatum — Anzahl Gruppen Anzahl Untergup. Arizahl Fragen B
26022009 Ni 29042015 29042015 2 2 120 @
26022009 K 29042015 29042015 4 0 &0 ® Fisicepscens Kataloge
26.04.2015 B 28.04.2015 28002005 o 0 o
3 WDAE 4 Aullage 0402 2013 Ku 28042015 28042015 2 23 125
{1 YDA 6.3 Prozessaudt 04022013 Ektner Frank 23042015 22002015 7 " &0
1 Kopie von VDA 6.3 Fro 04022013 04.022013 7 " 60
21 DIN EN 150 90012008 .. Kol Distmar 01022013 0022013 [ o7 200
1 Copution DIN EN 150 8., Kuo Distiar 0402203 04022013 8 67 200

Schiefien

Es vwrden & Datensalze gefunden




Bei der Durchfiihrung des Audits wird
dokumentiert, welche Personen befragt wurden.

Jede Auditfrage wird bei der Durchfiihrung
bewertet.

Zu jedem Audit wird zum Abschluss ein Auditbericht
erstellt und verteilt.

Jedes Audit wird anhand der Bewertung der Fragen
im Gesamten bewertet.

Durch ein Audit werden Abweichungen oder auch
Schulungsbedarf erkannt, dokumentiert und
anhand von Malinahmen wird optimiert.

Peter Nikol: SS2022

GEWATEC

SY STEMWVWLOSUNGEN

& Audit durchfiihren "
Audit
AuditHr.: |§ Audior:  Bimpelmoser Kunigunde | Ersteller.  Brenner Nadine x
Termin vor: 23042015 | Temin bis: | 3004205 | Auditart Internes Audit Erstellt am: | 23.04.2015

Fragenk.atalog

B-@

[1.1] Planung der Produktentwicklung

: [ Liegen die Fordenngen des Kunden vor?
I It ein Produktentwicklungsplan vorhanden und sind die Ziskorgaben singshalten?

OiF Sind die Kapazititen fr die Realsierung der Produktentwicklung geplant?

iF) Sind die Farderungen an das Produkt emittelt und bercksichtiot?

OE) Sind fr die Projektabwicklung dis erforderlichen personellen und technischen Yoraussetzungen geplant/vorhanden?
- (F wurde auf Grundlage der varliegenden Forderungen die Machbarkeit emmittelt?

[ Walbid
Frage

(=]

Ist gir Produk

Bewertung

Punkte:
10
8
E
4
1}

] Micht bewertet

entwicklungsplan vorhanden und sind die Zielvargaben eingehalten?

Interpretation

Befragt wurde:

fach ) Bemerkung:

() Anforderungen voll eridlt, kein Risiko

() &nfordenungen Uberwiegend erfiilt

() Anforderungen teilweise erfiilt und/oder spezislies Risiko

() Anforderungen unzureichend erfiilt und/oder deutliches Risiko

() &nfordenungen nicht el

aRnahmen

1 won B0 Fragen bewertet

<4 =2

Schilislen
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S:t:’:" T‘Z gg 23‘5 Gewatec GmbH & Co. KG Systemlosungen - Groz - Beckert Str. 4 - D-78564 Wehingen G EWAT Ec
SYSTEMVLOSUNGEN
Audit Ergebnis Bewertung nach VDA PRI 5D EGes i ‘
beantwortet: 60 Einstufung: A
Audit-Mr.: 2 Terminvon:  23.04.2015 Auditart Prozessaudit Ersteller: Brenner Madine Erstelt am:  23.04.2015
Termin bis 30.04.2015  Audit-Typ: Internes Audit Verantwortlich: Bimpelmaser Kunigun Auditor:  Bimpelmoser Kunig
Bewertung VDA XJ10[] 8 [J6[J4 [0
1.3 Unter Gruppe: Planung der Prozessentwicklung
131 Frage Bez Liegen die Forderungen an das Produkt vor?
BewertungVDA: (K]0 [ ] 8 (Js [J4 0
1.3.2 Frage Bez Ist ein Prozedentwicklungsplan vorhanden und sind die Zielvorgaben eingehalten?
Bewertung VDA [XJ10[] 8 [J6[J4 o
1.3.3 Frage Bez Sind die Kapazit.ten fOr die Realisierung der Serienproduktion geplant?
BewertungVDA: (K]0 ] e [J6[J4 [0
134 Frage Bez Sind die Forderungen an den Prozed ermittelt und berdcksichtigt?
Bewertung VDA J10[] 8 [(J6[J4 [0
1.3.5 Frage Bez Sind die fodie Voraussetzungen zur Projektabwicklung erforderlichen personellen und technischen Voraussetzungen
geplant/vorhanden?
Bewertung VDA wdsdsJa4o
1.3.6 Frage Bez Ist die Prozed-FMEA erstellt und sind die Verbesserungsmadnahmen festgelegt?
BewertungVDA: D10 ] 8 []s [J4 [J 0
1.4 Unter Gruppe: Realisierung der Prozessentwicklung
1.4.1 Frage Bez Ist die Prozed-FMEA im Projektablauf bei Ver,nderungen aktualisiert und sind die festgelegten Maanahmen realisiert?
BewertungvDA (J1op e e 4o
Maknahme: Schulung MA Verantwortlich: Frisch Linda
1.4.2 Frage Bez Ist ein QM-Plan erstellt?
Bewertung VDA: [(J10X] 8 [(]J6 [J4[]0
Malknahme: Schulung MA Datum:13.05.2015 Verantwortlich: Frisch Linda
143 Frage Bez Sind die zum jeweiligen Zeitpunkt erforderlichen Freigaben/Eignungsnachweise vorhanden?
Bewertung VDA 0[] 8 64 [J0
1.4.4 Frage Bez Ist eine Vorproduktion unter Serienbedingungen fOr die von Zulieferanten Serienfreigabe durchgefohrt?
BewertungVDA: (K]0 [ ] 8 [(Js[J4 [0
BGEWAN N AT RERDR TE ATO EN_ A Epeans szt GEWATEC Systemissungen senezums

* Zu jedem Audit kann ein Audit Plan / Ablauf als Vorlage oder ein Auditergebnis zur Verteilung gedruckt werden.
Hier sind alle Fragen, Bemerkungen sowie das jeweilige Ergebnis dokumentiert (je nach Ausdruck).

Peter Nikol: SS2022
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APQP bedeutet: Produkt
Qualitatsvorausplanung

APQP stellt einen Leitfaden dar fur
die friihzeitige Planungsphase,
Entwicklungsphase bis hin zur
Prozessanalyse.

Die Fehlervermeidung steht im
Mittelpunkt.

Der Prozess besteht aus 4 Phasen:

Definitionsphase

Entwicklungs- und Produktionsphase
Beschaffungs- und Vorserienphase
Serienphase

(Oftmals wird eine 5. Phase als
Vorplanungsphase / Phase 1 bzw. 0
genutzt)

GEWATEC

SY STEMWVWLOSUNGEN

& APQP =] &[]
Kopfdaten
Artikel
Al Frojektplan Ni: | 200150067
LD tojektplan N i .
=) AT ArtikelCode: 1234.0000 5
Ersteller Brenrer Nadine Erstell am 15.05.2015 AtkelMatcheode: Scheibe I;
Beabeter  [BromeiNedne | Andenngsdaum (13050075 AP 1234 0000 5
Projektstart: 18.05.2015 | 10:00 w Bezeichnung: &
Werantmartiich: \F\ebev Ludrilla
Fundan-At Mr.: &
Funde: ‘
Zeichnung; 1234.0000 5
Bemerkuna:
‘Werkzﬁugandelung M- o] 5
Checklisten:
NJ [eedsez
we ki ||'Wietkzeugandening
Projekt Ergebris
= Anzahl erfillker T&tigkeiten 11
—. —
T w Aizah) susstehender T stickeien 3
Projektplan Prajekt durchfiihren Gantt-Diagramm Frojekt abschi Erledi ad 78 %
Konzept Pilotphase Serienphase
Dokumente Speichern Schlieben
Projektplan Co e
= T [Phase
| Hhee2
[¥IPhae 3
¥l Phased
[ Phases
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APOP

Qualitatsplan Mr.: 200150067
PFrojektstart: 18.05.2015 10:00:00

() Phase 1 v () Phase 2
|

Fraigsben ¥l Fisigshen

2| [E8a Phase
| =) Proiskimanagement

i MIE Piiifung
i ) Musteraufirag

T atighk.eit

/= J Werkzeugénderung

“erantwortlich
Erledigungsstand: 100 %

Bemerkung:

GEWATEC

APQP ist angelehnt an den PDCA Kreis
(Plan-Do-Check-Act):

* Das Projekt wird in den einzelnen
Tatigkeiten /Schritten geplant

* Die einzelnen Tatigkeiten / Schritte
werden durchgefihrt

e Die durchgefiihrten Tatigkeiten
werden bewertet

 Anhand der Bewertung wird die
Tatigkeit / Phase abgeschlossen oder
es werden weitere MakRnahmen /
Tatigkeiten definiert.

SY STEMWVWLOSUNGEN
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MalRnahmen
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Mallhahmen

* Aus Reklamationen, Audits, APQP, FMEA aber auch unabhangigen Besprechungen (z.B. KVP) entstehen
MaRnahmen.

* MalRknahmen werden einem Verantwortlichen zugeteilt und terminiert.

*  MaRnahmen haben ein Ziel. Durch sie wird etwas verandert / verbessert.

* Die Mallnahmen und deren Abarbeitung werden dokumentiert.

* Wird eine MalBnahme umgesetzt, wird die Wirksamkeit der MaRnahme bzw. der Umsetzung gepriift.
* Eine Malinahme ist ein kleines Projekt in sich, aber gleichzeitig ein Teil eines grof8eren Projektes.

e Durch die Abarbeitung von Mallnahmen wird der Fortschritt in dem groReren Projekt deutlich.

Peter Nikol: SS2022



Mallhahmen

e In der MaRRnahmen-Ubersicht sind alle MaRnahmen
aus den Software Modulen ersichtlich. Diese
konnen Uber Filter selektiert werden.

 Der Status der einzelnen Malihahmen ist direkt
erkennbar.

e Aus der MaRnahmen- Ubersicht kdnnen die
einzelnen MalBnahmen gedffnet und bearbeitet
werden.

Peter Nikol: SS2022

@ MaBnahmen-Ubersicht

Brenner Nadine
@l

Modul-Filter:
Giafnahmenuberwachung
1B Reklamationsmanagement
1 Audit Management
Grrop

GiFvER

G workflow

Postfach:
&8 Engang (0)
-8 Test (1)
& ausgang (77)
{2 aomn (369)

Personalliste:

Enl i

22 Datensitze oefunden

(=8 ol

‘ RV — Tiel Persorl Besosbing [ 7 Ja Nen Ale
@ 15.05.2015 00.. zyklische Werkzeugiiberwachung Test 123 Fiitz Chiis Ungelsen
@ 07.05.201500... Werkzouge austauschen Werkzeuge Kuolt Dietmar..
0 07.05.2015 00... Teile sperren Teile sperren Elstner Frank Eskalet
©  07.05201500... SPCPriffung Piiifung Kuolt Dietmar,- e
) v 04.05.2015 00... Schulung der Mitarbeiter Schulung Weber Dieter.... ol
@) 29.04.201500... zplische Kuolt Dietmar.... Das Werkzeu
@ 23.04201500... Werkzeuge austauschen Werkzeuge Weber Dieter, -
o] ... Schulung der Mitarbeiter Schulung Kuolt Dietmar
o) ... Treiberaktualisierung Mustemann L
© 21042015 00... Schulung der Mitarbeiter Schulung Duck Donald ; .

3 - p @kunds ()Lt ) Koot
©  31.00201500.. zyklische Frey Claus.Ma.
@) 19.03.2015 00... 100% Kontolle 100% Kontrolle Kuolt Dietmar
@ v 19.08.2015 00... Schulung der Mitarbeiter Schulung Kuolt Dietma TR
() 17.03.2015 00... Werkzsuge austauschen Werkzeug Frey Claus Ma.
& v 16.03.201500... Teile speren Teile sperren Kuolt Dietmar,... Teile werden
) v 16.03.2015 00... Werkzeuge austauschen Werkzeugkorreklur Weber Dieter.... r——
{5 v 16.03.2015 00... Werkzeuge austauschen Werkzeugkorreklur Weber Diete..
@) 16.03.201500... SPC Piiifung Eihihte Stichprobenpriifung  Weber Dieter,
© v 13.03.201500... Teile spenen Lagerbestand gespent. Elstner Frank  Teile am Lget ™
@ v 13022015 00... Werkzeuge austauschen Werkzeug Reperatur Chaplin Charts..
@)y 13.03.2015 00... Werkzeuge austauschen Werkzeugreperalur Chaplin Charl Guppe:
@ v 13.03201500.. zpklische i Aicher Ralf Ku... Intervall: 1x 1
Priarit

[ Anzahi begienzen

GEWATEC
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Warkflow anzeigen

SchlieRen
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Mallhahmen

MaBnahme

(_,,) | Werkzeugiberwachung

Erstelk am: 29.04.2015 Tvp: Sofart-Mabnahme
Ersteller Brenner Nadine Herkunft: — Reklamation

Quelkhr: 2014030

=)
Aitikel 1111.0000
Kunde:  Frank Frishlich GmbH & Co. KG

Lisferart

Zustelbarkeit piifen []  Dokumentationspflichtig Drucken

A

A
Abhangigkeiten | Dialog Kaosten

Beschigibung:  Das Werkzeug muss regelmaRig iiberpift werden, Die Priifung muss in der Laufkarte dokumentiert werden.

Mafinahme ‘ Temning | Autikel | ‘Wirksamkeitsprifung | Eskalation | Historie: Kamment itar
Titel “Weikzeugliberwachung
K.ategorie: 2yklische Werkzeugliberwachung
Gruppe; Abteilung 1 D

Kunde; Frank Friklich GmbH & Co. KG Team:

Lieferant; Personal | Datum eatheiter  Verantwortich Weitergeleitet @
Kostenstelle: Kuol: Dietmar 29.04.2015 08:21 O O - @

) - - Bott Klaus 2904 2015 08:21 O O B
Sol-Temin 25.04.205 Priorigt: | 3 - Mittlerer Prioritat Bausr Peter 29,04 2015 08:21 O O
Nikal Peter 23,04,2015 0821 m v nl Z
h N A
Erledigungastand -
erledigt 100% ,l eledigt
Erledigt von: Brenner Mading B am 29.04.2015 um 0820
. A

Bemerkung:

——
Dakumente ] [ per eMail versenden v

Speichem SchieBen

GEWATEC
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In jeder Malinahme sind alle
relevanten Daten dokumentiert.

Das Team und der Verantwortliche
fur diese Mallnahme werden
definiert.

Termine konnen innerhalb / zu dieser
Malnahme erstellt werden.

Die Wirksamkeitspriufung wird
dokumentiert und bewertet.

Es konnen Eskalationen definiert
werden, wenn MalRRnahmen nicht
nach Zeitplan erledigt werden.

Abhangigkeiten zu anderen
Mallnahmen konnen erstellt werden.

Kosten zu dieser Malihahme konnen
dokumentiert und Gberwacht
werden.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !
Ich freue mich auf die nachste Vorlesung mit lhnen !
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